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1. INTRODUGAO E OBJETIVO

Alinhado aos principios que orientam a conduta da empresa, este Manual de Provedores
tem como principais objetivos aprimorar a relagdo entre a SounDigital e seus Provedores,
descrever os requisitos minimos para o fornecimento de produtos e/ou servigos, bem como
consolidar e difundir os padrdes e critérios técnicos estabelecidos, além de estabelecer um

aprimoramento continuo do relacionamento entre a SounDigital e seus provedores.

A SounDigital espera pontualidade na entrega, exceléncia em qualidade e precos
competitivos. A decisdo de adquirir produtos ou servicos de um determinado Provedor
depende, principalmente, da capacidade em atender, sem nenhuma restricdo, aos

requisitos descritos neste Manual.

Os critérios previstos neste Manual contemplam a sistematica de selegao,
desenvolvimento, avaliagdo, monitoramento e melhoria continua dos provedores e sao
considerados requisitos minimos para fornecimento de materiais e/ou servigos destinados

a SounDigital.

2. SOBRE A SOUNDIGITAL

Inovando e buscando novas tecnologias, a SounDigital consolidou-se no mercado
brasileiro e internacional, conquistando o seu espaco e respeito entre os profissionais mais
exigentes e renomados do setor. Hoje os produtos da marca podem ser encontrados em

mais de 40 paises e, suas especificagdes, seguem rigorosos padrdes internacionais.

21. POLITICA DA QUALIDADE

A SounDigital, fabricante de amplificadores e acessérios de audio, compromete-se com o
atendimento dos requisitos das partes interessadas aplicaveis de melhoria continua do

sistema de gestédo da qualidade, focando suas agbes em:

e Crescer em vendas e rentabilidade, com a ampliacdo de mercado e solugbes

inovadoras;

e Buscar a satisfagdo dos clientes, através de um atendimento de exceléncia,

mediante seus requisitos;

e Investir em oportunidade de crescimento dos seus colaboradores, melhorando a

performance operacional;
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¢ Elevar o nivel de desempenho de qualidade, melhorando continuamente a eficacia,

otimizando os recursos e melhor atendendo as demandas de mercado;

e Alcancar a maturidade nos processos administrativos operacionais, atendendo aos
requisitos legais associados aos nossos produtos e servigos, aprimorando

continuamente o Sistema de Gestao.

3. ESCOPO

Este Manual aplica-se a todos os Provedores Externos Qualificados, bem como a
potenciais Provedores, abrangendo produtos e servigos fornecidos que podem afetar de
forma direta ou indireta a qualidade dos processos e produtos da empresa, ou ainda o

Sistema de Gestao da Soundigital.

4. DEFINICOES

e Provedor Externo: Pessoa fisica ou juridica que fornece produtos, insumos ou

servigos para a empresa.
e Terceiros: Empresas ou individuos que realizam atividades em nome da empresa.

o Prestadores de Servigos: Empresas ou profissionais contratados para executar

atividades especificas dentro da organizagao.

e Provedores Criticos: Provedores cujo fornecimento, se interrompido ou
comprometido em qualidade, impacta diretamente a continuidade da producéo, a
seguranga das instalagbes ou a conformidade dos produtos e processos da
Soundigital.

e ESG: Sigla em inglés para Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanga), conjunto de critérios utilizados para avaliar praticas de
sustentabilidade, responsabilidade social e ética nas organizacdes.

¢ Plano de Contingéncia: Documento que descreve as agdes a serem tomadas
pelo provedor em situagdes de emergéncia ou interrupgdo, com o objetivo de
garantir a continuidade do fornecimento.

¢ Autoavaliagao: Instrumento de avaliagao preenchido pelo préprio provedor, por
meio do qual declara o nivel de maturidade do seu sistema de gestdo em relacao
aos requisitos da Soundigital. Esta descrito e referenciado na Sec¢ao 13 deste
Manual.
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5. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

E de responsabilidade da Qualidade da Soundigital a atualizagdo e revisdo deste manual,
bem como € de responsabilidade da area de Supply Chain manter os provedores
atualizados com as documentacgdes pertinentes, incluindo este manual, em suas ultimas

revisoes.

E de responsabilidade do provedor externo divulgar as alteragdes internamente e para
todas as partes interessadas do seu processo evitando a utilizagdo de versdes

desatualizadas.

A Soundigital é ainda responsavel por solicitar e manter as evidéncias requisitadas aos
provedores neste documento, bem como é de responsabilidade do provedor o envio

destas a area de Supply Chain e/ou Qualidade da Soundigital.
NOTAS:

e A empresa reserva-se o direito de revisar e atualizar este manual conforme

necessario.

e Para produtos e servicos indiretos, o solicitante destes é responsavel por avaliar
se o provedor preenche os pré-requisitos descrito nesse documento. Entende-se
que se o documento de requisicdo de compra foi criado e aprovado o solicitante

avaliou e certificou essa questao.

o Este Manual entra em vigor a partir do més de sua publicagdo na revisdo vigente.
Provedores ja homologados devem estar em conformidade com os requisitos
desta revisao no prazo de 90 dias a contar da data de publicagao, salvo disposi¢cao
em contrario comunicada formalmente pela Soundigital.

6. HOMOLOGAGAO DE PROVEDORES

O setor de Supply Chain da Soundigital é responsavel pela constante pesquisa e
desenvolvimento de novos provedores externos, sendo que o desenvolvimento de um novo
provedor de produto ou servigo é realizado por uma equipe multidisciplinar. A definigcao de

novos provedores externos contempla, mas ndo se restringe apenas a:

e Avaliagao de risco do provedor externo selecionado em relagao a conformidade do

produto/ servigo e aos fornecimentos ininterruptos;
e Contrato de Fornecimento (quando necessario);
e Requisitos de Qualidade para Fornecimento;
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¢ Viabilidade técnica/ comercial;
e Avaliagao de critérios ESG, quando aplicavel a provedores estratégicos ou criticos.

Assim que o processo de aprovacéao for concluido, caso o provedor externo ndo possua
pelo menos certificagdo ISO 9001 valida, sera requerido o preenchimento do Questionario
de Autoavaliagao de Provedores, conforme descrito na Se¢ao 13 deste Manual. A critério
da Soundigital, podera também ser realizada uma auditoria completa de Sistema de Gestao

da Qualidade baseada na norma em questéo.

Apobs concluir as etapas descritas acima, o provedor esta apto a realizar amostras no caso

de produtos.

A Soundigital acompanhara seus provedores externos por meio de avaliagbes periddicas

e auditorias, conforme descrito nas se¢des seguintes.

7. AVALIAGAO DE PROVEDOR EXTERNO

A empresa realizara avaliagdes periddicas do desempenho dos provedores externos. Esta
avaliagcao é realizada entre as areas de Qualidade, Supply Chain, Materiais e Logistica e

Engenharia Industrial, avaliando:
e Caracteristicas técnicas e qualidade dos produtos e servigos entregues;
¢ Embalagem e identificagdo no recebimento dos produtos;

¢ (Quantidade de reprovagdes e numero de nado conformidades registradas no

periodo;
o Condicbes comerciais, custos e atendimento as necessidades da empresa;

e Pontualidade de entrega, comunicagéo e atendimento as especificagdes técnicas

demandadas;
e Atendimento aos requisitos documentais definidos neste Manual;
¢ Reincidéncia de ndo conformidades no periodo avaliado;

e Para provedores de servicos de infraestrutura e manutengao: qualidade dos laudos,

relatérios e ARTs apresentados.
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8. REQUISITOS GERAIS PARA PROVEDORES EXTERNOS

Os provedores externos qualificados devem atender aos requisitos técnicos, comerciais e

de qualidade indicados abaixo.

8.1. CRITERIOS DE QUALIFICAGAO

e Conformidade com normas técnicas e regulatérias aplicaveis: O provedor deve
comprovar que atende as normas técnicas e exigéncias legais pertinentes ao
produto ou servigco fornecido - Evidéncia: copias de certificados, laudos técnicos,
declaragdes de conformidade ou documentos similares, conforme aplicavel,

o Certificagbes reconhecidas no setor (quando aplicavel): Se o fornecimento
exigir certificacoes especificas (ex.: ISO 9001, IATF 16949, ANATEL, INMETRO),
o provedor devera apresentar documentacdao comprobatéria - Evidéncia: copias
validas dos certificados;

¢ Rastreabilidade dos produtos e servigos fornecidos: Os produtos e/ou servigos
entregues devem conter identificagdo clara que possibilite sua rastreabilidade -
Evidéncia: sera verificada por meio de identificagbes fisicas (etiquetas, marcagodes),
notas fiscais ou relatérios de acompanhamento. Nao é necessario envio previo.

e Sistema de Gestao da Qualidade implementado (preferencial): E desejavel que
0 provedor possua um sistema de gestdo da qualidade documentado e
efetivamente implementado - Evidéncia (quando aplicavel): copia do certificado e
escopo do SGQ (ex.: ISO 9001).

e Sigilo e confidencialidade: Todo provedor externo que, no exercicio do
fornecimento, tiver acesso a informagdes técnicas, comerciais ou estratégicas da
Soundigital — incluindo desenhos, especificagbes, projetos, dados de processo e
qualquer outro documento interno — deve garantir a confidencialidade dessas
informacoes, restringindo seu uso exclusivamente as finalidades do fornecimento

contratado.

NOTA: O provedor é responsavel pela qualidade dos produtos e servicos fornecidos,
incluindo aqueles oriundos de sua cadeia de suprimentos. Isso compreende aspectos como
rastreabilidade, conformidade legal, gestdo de riscos, controle de substancias restritas e
demais requisitos aplicaveis. O provedor deve garantir que seus subfornecedores estejam
alinhados com os requisitos estabelecidos neste Manual. Qualquer alteragao relevante nos

processos produtivos, produtos ou na cadeia de suprimentos que possam impactar nos
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produtos e/ou servigos fornecidos devem ser comunicadas previamente a Soundigital para

avaliacao e aprovagao.

8.2. GESTAO DE RISCOS

e Os provedores externos devem identificar e mitigar riscos associados ao

fornecimento de produtos e servigos a Soundigital.

e Os provedores devem comunicar a Soundigital, com antecedéncia, quaisquer
alteragdes relevantes em processos, materiais, subfornecedores ou condi¢des
operacionais que possam impactar a qualidade, conformidade ou continuidade do
fornecimento. Em situagbes de forgca maior que impecam o aviso prévio, a
comunicacdo deve ocorrer imediatamente apdés a identificacdo do evento,
preferencialmente via e-mail formal para as areas de Supply Chain e Qualidade.

e E desejavel que os provedores de produtos e servicos criticos devem possuam
planos de contingéncia, contemplando ao menos os seguintes cenarios: interrupgao
de energia, falha de equipamentos criticos, indisponibilidade de matéria-prima ou
insumos essenciais, aumento inesperado de demanda e desligamento de
subfornecedores estratégicos. Esses planos poderdo ser solicitados pela
Soundigital quando necessario.

e A Soundigital podera, no processo de avaliacdo e selecdo de provedores,
considerar a existéncia e robustez de planos de contingéncia como critério
diferenciador, especialmente para itens e servicos sem fonte alternativa de

fornecimento de curto prazo.

8.3. REQUISITOS DE CALIBRAGAO

e O provedor deve realizar a calibragao dos equipamentos que forem utilizados para
fins de fornecimento de produto ou realizacdo de servigos de forma periddica,

conforme as normas aplicaveis, garantindo sua precisao e confiabilidade.

e Sempre que solicitado, o provedor externo deve apresentar os certificados de
calibragdo dos equipamentos, comprovando a rastreabilidade e validade das

medicoes.
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8.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL, ETICA E SUSTENTABILIDADE (ESG)

A Soundigital valoriza e espera que seus provedores externos conduzam seus negocios
de forma ética, responsavel e sustentavel. Sdo requisitos minimos esperados de todos os

provedores:

e N&o utilizar mao de obra infantil, forcada ou analoga a escraviddo em nenhuma

etapa de sua cadeia produtiva ou de servigos;
e Cumprir integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal aplicavel;

¢ Manter em vigor todas as licencas e alvaras necessarios para o exercicio regular

de suas atividades;

e Adotar praticas que minimizem impactos ambientais negativos, como descarte
adequado de residuos, controle de emissdes e conformidade com a legislacao

ambiental vigente;

e Nao praticar ou compactuar com atos de corrup¢ao, fraude, suborno ou qualquer
outra forma de conduta antiética no relacionamento com a Soundigital ou com

terceiros.

E desejavel que provedores estratégicos ou criticos possuam politicas ESG formalizadas
— ambientais, sociais e de governanga — e a Soundigital podera, progressivamente,

considerar esses critérios no processo de selegéo e avaliagao periddica.

NOTA: A declaracido de conformidade com os requisitos desta secao faz parte do
Questionario de Autoavaliagcdo de Provedores (Sec¢ao 13) e constitui evidéncia formal do

compromisso do provedor com esses principios.

8.5. COMUNICACAO E GESTAO DA INFORMAGCAO

O provedor externo deve manter canais de comunicacao atualizados e responsivos com a
Soundigital, garantindo que os contatos informados no cadastro estejam disponiveis para
as areas de Supply Chain, Qualidade e Engenharia. Qualquer alteragao nos contatos deve

ser comunicada formalmente a Soundigital.

Para comunicagdes formais relacionadas a nao conformidades, alteragbes de produto ou
processo, solicitagbes de documentagéo e planos de agéo, o provedor deve responder
dentro dos prazos estabelecidos neste Manual. O ndo atendimento a prazos formais sera

registrado e impactara na avaliagado periddica do provedor.
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Toda comunicacdo formal entre provedor e Soundigital deve ser realizada
preferencialmente por e-mail, com indicagao clara do assunto, numero do pedido ou RNC
quando aplicavel, e identificacdo do responsavel pelo envio. Comunicag¢des verbais nao

substituem confirmacdes escritas para fins de registro e evidéncia.

9. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA PROVEDORES EXTERNOS

O provedor deve cumprir todos os requisitos solicitados pela Soundigital, quando isso nao
for possivel, deve ser contatada para determinacao da acao corretiva apropriada antes do

fornecimento.

9.1. REQUISITOS PARA PRESTADORES DE SERVICOS
o Comprovacao de capacitacao técnica para execugao dos servigos contratados;
e Cumprimento de prazos e especificacoes técnicas conforme acordado;

e Apresentacdo de relatério técnico ou similar apdés a execugdo dos servigos,
quando especificado nos requisitos técnicos da Sec¢ao 9.4 ou quando solicitado

pela Soundigital.

9.1.1. PRESTADORES DE SERVICO INDUSTRIAL

As manutencdes corretivas, preventivas e preditivas de equipamentos criticos devem ser

realizadas por:

e Fabricante do equipamento: O proprio fabricante executa a manutengao dos
equipamentos criticos, especialmente quando ha particularidades técnicas ou a
necessidade de garantir algum requisito. O fabricante tem acesso aos manuais,
pecas originais e conhecimentos especializados sobre o funcionamento do
equipamento, isso restringe que a manutengdo seja realizada por empresas ou

pessoas que ndo dominem a tecnologia do equipamento.

o Empresa autorizada ou especializada: Empresas autorizadas ou especializadas
podem ser contratadas para realizar a manutenc&o desses equipamentos, pois tém

a experiéncia necessarias para lidar com os sistemas complexos e criticos.

o Assisténcia técnica autorizada: Empresas que tém permissdo para realizar

reparos em produtos de uma determinada marca, normalmente, elas seguem os
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padroes exigidos pelo fabricante e utilizam pegas originais para garantir a

funcionalidade e a durabilidade dos equipamentos.

Equipamentos que se enquadram nas regras acima, além dos especificados na Tabela de
Requisitos Técnicos (Sec¢ao 9.4): Printer, Pick and Place, Reflow, Solda Onda, AOI, Murata,
Compressor, Dobradeira, No-break e demais equipamentos com mesmas finalidades

criticas.

NOTA: Para todos os servigos de manutencgao industrial, quando exigido por norma técnica
ou legislagdo, deve ser emitida ART (Anotagcdo de Responsabilidade Técnica) pelo

profissional responsavel.

9.2. REQUISITOS PARA TERCEIROS
e Adequacéo as politicas internas da empresa.

e Garantia de sigilo e confidencialidade das informagdes compartilhadas,

conforme disposto no item 8.1;
e Cumprimento das legislagdes trabalhistas e fiscais aplicaveis.

o O fornecedor deve possuir planos de contingéncia (ex.: interrup¢ao de energia,
falhas em equipamentos criticos, aumento de volume, etc.) visando proteger
adequadamente a Soundigital contra a descontinuidade de fornecimento de

produtos e assegurando a qualidade em eventos de emergéncia.

o O fornecedor deve possuir controle de operagdes necessario para assegurar que
o0 processo de manufatura seja efetuado sob condi¢cdes estaveis. As
documentagdes sao essenciais para assegurar a qualidade dos produtos na
producéo inicial e sdo usadas para manter niveis da qualidade continuamente
aceitaveis. Os exemplos de documento de processo sao: folhas processo,

procedimentos e/ou instrugdes.

9.3. REQUISITOS PARA PRODUTOS
¢ Demonstrar conformidade com especificagdes, desenhos e notas técnicas;
e Garantir a rastreabilidade dos lotes de produtos fornecidos:

o Os lotes devem estar identificados com uma etiqueta informando cddigo,

descrigao, revisdo (quando aplicavel), data de fabricagéo, lote e nota
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fiscal ou OC (quando aplicavel e caso seja possivel a inclusao de numero

da NF);
IDENTIFICAGAO DE LOTE

CcODIGO 0000000000
DESCRICAO XXX XXX
REVISAO 00
DATA DE FABRICACAO DD/MM/ANO ou SEM/ANO ou MM/ANO
LOTE 00000
NOTA FISCAL/ OC 000000

Exemplo: Etiqueta de identificagédo de lote

e As embalagens devem atender as necessidades da Soundigital (durante o
processo de desenvolvimento a equipe técnica (Engenharia e Qualidade) junto
a Supply Chain e ao provedor externo devem acordar o tipo de embalagem a ser

utilizada para os itens se necessario);

NOTA: E de responsabilidade do provedor externo a retirada de todas as identificacdes
das caixas retornaveis (bandejas, pallets, caixa agricola, bobinas etc.) devendo estas

embalagens conter apenas a identificagdo univoca.

e Todas as caracteristicas criticas e especiais devem ser incorporadas pelo
provedor externo em todos os documentos relacionados ao produto (as
caracteristicas criticas serdo informadas aos provedores externos através de
desenhos e/ou requisitos de amostra. Outras caracteristicas criticas e/ou
especiais poderao ser identificadas pelo proprio provedor externo, durante o

desenvolvimento do produto);

o E desejavel que o provedor externo tenha o embasamento técnico em normas
técnicas, e a Soundigital podera a qualquer momento solicitar a adequagao

conforme norma especifica de processo/matéria prima.

NOTA: Exigéncias em documentos técnicos e especificagdes Soundigital devem
prevalecer acima de critérios definidos em normas, ou devem ser previamente acordadas
entre provedor e Soundigital, caso n&do seja possivel seguir com a exigéncia da

documentacéo interna.
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9.3.1. AVALIGAO DE AMOSTRA/LOTE PILOTO DE PRODUTOS

Para novos produtos, atualizacbes de produtos e/ou novos provedores, deve ser realizado
0 processo de amostra/lote piloto, onde o provedor deve fornecer uma amostra do item a
ser produzido, a amostra deve estar identificada com uma etiqueta informando o cédigo,
descricao, revisao, data de fabricagao, nome do provedor externo e causa da avaliacdo da
amostra. A matéria prima também deve estar acompanhada de um relatério dimensional
da matéria prima, aspecto visual e as informacgdes dos itens utilizados na fabricagéo (EX.:

Tinta, gramatura do papel, especificacées das matérias primas utilizadas na fabricagdo do

produto).
IDENTIFICAGAO DE AMOSTRA
PROVEDOR XXXXXXXXX
CcODIGO 0000000000
DESCRICAO XXXXXXXXX
REVISAO 00
DATA DD/MM/ANO
AVALIAGAO DE AMOSTRA ( ) NOVO PROVEDOR ( ) NOVO PRODUTO/ UPDATE
OBSERVAGAO XXXXXXXXXXX

Exemplo: Etiqueta de identificagdo de amostra

Se a amostra inicial/lote piloto for aprovada, o provedor externo tera sua avaliagdo
aprovada. Salvo por motivo de forga maior, e neste caso a Soundigital devera ser
previamente informada, tanto a amostra inicial como o lote piloto deverao ser fabricados
nas mesmas condi¢gdes operacionais de um lote normal de producgao, a fim de que em
ambos 0s casos se possam avaliar a capacidade do processo produtivo utilizado. Portanto,
apos o inicio da fabricagcdo em série, o provedor externo tem por obrigagdo informar
previamente a Soundigital sempre que houver a necessidade de alguma alteragdo no

processo de fabricacao.

NOTAS: Provedores que estiverem inativos, ou seja, sem fornecimento regular por um
periodo maior do que 12 (doze) meses podem ser enquadrados na regra de Novos
Fornecedores e poderao ser submetidos ao processo descrito acima. PCl’'s e provedores
destas, ndo se enquadram a este requisito, a avaliagcdo de amostra para este item é
realizada na compra de protétipos e segue fluxo diferente por meio de Supply Chain e

Engenharia de Produto.
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9.3.2. CONTROLE DE QUALIDADE DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS

Para todos os lotes de materiais fornecidos, o monitoramento da qualidade é feito a partir
do registro dos fornecimentos realizados, onde estdo indicados os resultados da inspecao
de recebimento que possuam interferéncia direta no produto acabado, sendo sujeitos a

analise de recebimento, e sdo pontuados em fungdo de deméritos.

A Qualidade é o setor responsavel pela inspecao de recebimento e por atribuir, quando
aplicavel, os correspondentes deméritos, gerando Relatério de Nado Conformidade — RNC,

do qual o provedor externo obrigatoriamente deve retornar no prazo determinado.

Quando apropriado, a Soundigital se reserva o direito de verificar a qualidade dos produtos

adquiridos nas proprias instalagcdes dos provedores externos.

Estas verificagbes dos produtos adquiridos nido isentam os provedores externos da
responsabilidade de prover produtos aceitaveis, nem impedir subsequentemente rejei¢cao

por parte da Soundigital.

NOTA: Quando e se o provedor nao responder uma rejeicao/reprovagao em 15 dias uteis
o material reprovado sera devolvido através de uma nota fiscal de devolugdo sem aviso

prévio.

9.3.3. PRODUTO NAO CONFORME

Para lotes que apresentarem nao conformidade, o departamento de Qualidade devera
encaminhar uma notificagado de imediato ao provedor via e-mail, o qual o provedor devera

responder em um prazo de 48 horas.

Em caso de reincidéncia de falhas a Soundigital podera abrir uma RNC e até mesmo

realizar uma visita técnica/auditoria para avaliar o processo do item em questao.

NOTA: Se solicitado, o provedor externo deve enviar uma equipe para selecao, retrabalho
e/ou reparo na planta da Soundigital. Caso o mesmo n&o envie uma equipe, a Soundigital
se reserva no direito de realizar o retrabalho/reparo ou a selecéo e repassar os custos ao

provedor externo.

9.3.3.1. EMBARQUE CONTROLADO (CS2)

O embarque controlado é uma ferramenta utilizada pela Qualidade da Soundigital que visa

assegurar a identificacdo e a contengao dos problemas dentro da planta do provedor.
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O provedor entra neste regime quando tiver: nao conformidades resultantes em paradas
de linha, incidéncia em cliente, reincidéncias de ndo conformidades; indice de desempenho
de qualidade abaixo dos objetivos ou apds constatagdo de fragilidade em seu Sistema da
Qualidade. Nestes casos, a Qualidade Soundigital sugere um prestador de servigo para
realizacao do embarque controlado e os custos relacionados a este processo ficam a cargo

do provedor.

A remocao e/ou alteracido no Embarque Controlado deve ser previamente autorizada pela

Qualidade Soundigital, apds avaliar a melhora nas entregas realizadas pelo provedor.

9.3.3.2. CUSTOS DE PRODUTOS NAO CONFORMES

A Soundigital podera repassar todos os custos de produtos ndo conforme que agregaram
valor em processos posteriores ao subcontratado, sendo esses processos dentro ou fora
da Soundigital. Nos custos de Produto Nao Conforme estido relacionados: Mao de obra
direta; Mao de obra indireta; Embalagens; Transporte; Componentes; Subcomponentes de

montagem; Testes funcionais; Ensaios laboratoriais.

A Soundigital podera também repassar os custos de outros itens nao relacionados acima
referente a processos posteriores caso sejam identificados, além disso, produtos com
falhas de fornecimento que sejam identificados em linha de producdo e nao durante
inspecao de recebimento, que possuam falhas provenientes do provedor (sem
contestagbes, ou seja, falhas que ndo podem ser causadas no processo da Soundigital)

também terao seus custos repassados ao provedor.

NOTA: A responsabilidade pelos custos decorrentes de nao conformidades podera ser
atribuida ao fornecedor, desde que, apés a analise do problema, seja comprovado que se
cumpriu integralmente os requisitos de armazenamento, validade do produto e correta
aplicagao. A verificagcao e validagcdo dessas informagdes deverao ser realizadas de forma

conjunta, com o devido registro e concordancia formal entre as partes.
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PRODUTOS E

PRODUTO/ SERVICO TIPO REQUISITOS
- Atender documentacdo  técnica/especificagdo

Componentes Soundigital;

eletrénicos PRODUTO | _ Date cote deve estar de acordo com nota técnica da
Engenharia de Produto.

- Atender documentacdo técnica/ especificagcao
Soundigital;

Placas eletrénicas PRODUTO | - Requisitos de aceitabilidade devem estar conforme
padrées de Norma (IPC-A-600 - CLASSE 2/ considerar
sempre a ultima versao).

Matéria prima eletrénica - Atender documentacdo  técnica/especificagdo

para beneficiamento PRODUTO | Soundigital;

(Nucleos/ fios) - Atender Normas aplicaveis.

Matéria prima mecanica - Atender documentagcdo  técnica/especificagdo

para beneficiamento PRODUTO | Soundiaital

gital;
(Chapas de agol - Atender Normas aplicavei
g plicaveis.

aluminio/ cobre, etc.)

Itens mecanicos gerais

(Laterais

metalicas/plasticas, - Atender documentacdo  técnica/especificagdo

dissipadores PRODUTO | Soundigital;

base/tampa, parafusos, - Atender Normas aplicaveis.

presilhas, calgos/rubber

PAD’s, etc.)

- Atender documentacdo  técnica/especificagao

Embalagens/ EPE’s PRODUTO | Soundigital;

- Atender Normas aplicaveis.
E . - Atender diretrizes estabelecidas em Norma — ISPM 15/
mbalagens de madeira | = ; 0 4.
= nstrucdo Normativa (IN) n® 12;

para exportagao PRODUTO | P dor d ir certificad itid .

(Pallets) rovedor deve possuir certificado emitido por um érgéo
credenciado pelo MAPA.

- Atender documentagcdo  técnica/especificagdo

Insumos/Produtos Soundigital; . .

.. PRODUTO | - Atender Normas aplicaveis;

quimicos : . -

- Possuir rotulagem legivel, contendo descricdo do
insumo e data de validade.

- Ser laboratério rastreavel a padrdes nacionais ou
internacionais, como o INMETRO, NIST, UKAS ou
equivalente (preferiveis laboratérios RBC);

- Emitir certificados de calibragdo que contenham no

Calibragao SERVICO | minimo: Identificagdo do equipamento calibrado; Data do
periodo de calibragdo; Padrbes utilizados e sua
rastreabilidade; Resultados das medi¢des antes e depois
do ajuste, se aplicavel; Incerteza de medigao e critérios
de aceitagao.

- Enviar mini curriculo, constando certificado de auditor
lider;

Auditor(a) 1ISO:9001 SERVICO |- Possuir experiéncia desejada superior a dois anos

(Auditoria Interna)

conduzindo auditorias;
- Possuir treinamento em Interpretacdo da Norma
ISO:9001 (considerar sempre a ultima versdo).
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- Possuir plano de backup e recuperagao de dados para
evitar perda de informagdes;

- Possuir prote¢ao contra-ataques cibernéticos e acesso
nao autorizado;

- Atender a Normas e regulamentagdes aplicaveis
(LGPD, preferivel que possua ISSO/IEC 27001);

- Possuir Gestao de Incidentes;

- Possuir SLA (Acordo de Nivel de Servigo).

Servigos de Tecnologia

da Informagao (TI) SERVIGO

PARA SERVICO DE MANUTENCOES SIMPLES:

- Profissionais com capacitacdo compativel com os
servicos prestados, preferencialmente com curso
profissionalizante na area de atuagao.

PARA SERVICO DE MANUTENCOES ESPECIFICAS:
Manutengao predial SERVICO | - Possuir profissionais qualificados e certificados para os
servicos de manutencdo elétrica (NR-10), hidraulica,
estrutural e civil,

- Seguir normas técnicas aplicaveis, como NBR 5410
(Instalagbes Elétricas), NBR 5626 (Instalagdes
Hidraulicas) e demais regulamentos da ABNT.

PARA SERVICO DE MANUTENCOES SIMPLES:

- Profissionais com capacitagao técnica compativel com
0s servigos prestados, preferencialmente com curso
técnico em refrigeragdo, climatizagdo ou areas
correlatas.

- Certificados atualizados das NR-10 (seguranga em
instalacdes elétricas) e NR-35 (trabalho em altura),
quando aplicavel,;

Climatizagéo SERVICO - Atendimento as legislagbes e normas aplicaveis.
(Ar-Condicionado) PARA SERVICO DE MANUTENCOES ESPECIFICAS
(PMOC).

- Ser registrado no CREA/CRQ, conforme exigido para
atividades de climatizagao;

- Possuir equipe treinada e certificada para a execugao
dos servicos;

- Atendimento as legisla¢des e normas aplicaveis;

- Emitir ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica)
vinculada ao PMOC.

- Profissionais capacitados em manutengdo de
compressores industriais;

- No caso de manutengdo de vaso de pressao, o
prestador deve dispor de profissional registrado no
CREA, com emissdo de ART e atender aos requisitos e
legislagbes aplicaveis (NR-13). Emitir relatério técnico
apo6s cada intervengao, informando tipo de manutencéo,
pecas substituidas, condigdo do equipamento e
anomalias identificadas.

Manutengao de
Compressores de Ar SERVICO
comprimido

- Profissionais com experiéncia comprovada em
manutengéo de ventiladores industriais/ exaustores;

- Atendimento as legislagdes e normas aplicaveis.

- As manutengdes devem garantir a eficiéncia do sistema

Manutengao de de exaustao conforme as exigéncias das NRs aplicaveis,
Exaustores (Postos de SERVICO especialmente NR-9 (PGR / Programa de
Soldagem) Gerenciamento de Riscos) e NR-15 (Atividades e

Operacdes Insalubres). Emitir relatério técnico apés cada
intervencgao indicando a condigao operacional do sistema
e, quando aplicavel, os resultados de medicdo de
eficiéncia do exaustor.
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SPDA — Sistema de
Protecao contra
Descargas
Atmosféricas (Para-
raios)

SERVICO

- Profissionais com formagao técnica ou superior na area
elétrica, devidamente registrados no CREA. O projeto e
a execugdo do SPDA devem atender a ABNT NBR 5419
(considerar sempre a versao vigente). Emissao de ART
obrigatéria tanto para o projeto quanto para a execugao
ou manutengdo. Apds cada intervencédo, o prestador
deve fornecer laudo técnico com os resultados das
medi¢coes de resisténcia de aterramento e demais
ensaios previstos na norma, contendo data, identificagao
dos pontos medidos e assinatura do responsavel técnico.

Aterramento de
Maquinas e Instalagées

SERVICO

- Profissionais registrados no CREA com habilitagdo para
servigos elétricos. A execugdo deve seguir as normas
ABNT NBR 5410 e ABNT NBR 14039, conforme
aplicavel. Emissao de ART obrigatéria para os servigos
realizados. O prestador deve fornecer laudo ou relatério
com os valores de resisténcia de aterramento medidos,
identificacdo dos pontos medidos e conformidade com os
limites normativos.

Subestacéao Elétrica

SERVICO

- Manutengdes preventivas, corretivas e preditivas
devem ser executadas por empresa especializada e/ou
pelo fabricante dos equipamentos, com profissionais
habilitados em NR-10. Emissao de ART obrigatéria para
0s servigos realizados. O prestador deve apresentar
relatério de inspegédo apds cada intervengéo, contendo:
estado dos equipamentos, anomalias identificadas,
acgoes realizadas e recomendagdes. A periodicidade das
manutengdes deve seguir as normas aplicaveis e as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos.

Caixas d'Agua e
Reservatorios

SERVICO

- Limpeza e higienizagdo devem ser executadas por
empresa especializada com profissionais treinados. O
servigo deve atender a legislagdo sanitaria vigente e
legislagbes estaduais e municipais aplicaveis. O
prestador deve emitir laudo ou certificado de higienizagao
apoés cada servigo, contendo: identificagdo do
responsavel técnico, data de execugdo, produtos
utilizados e validade do servigco, conforme exigido pela
legislacdo.

Manutengéo de
Maquinarios em Geral

SERVICO

- Deve ser realizada pelo fabricante do equipamento,
empresa autorizada ou empresa especializada com
comprovagao de capacitagao técnica compativel com os
sistemas envolvidos.

Dispositivos de
manufatura (Stencils/
Pallets PTH/ Jigas de
teste (incluindo partes
mecanicas e
eletrénicas)

PRODUTO

- Atender as especificagdes técnicas do projeto e serem
compativeis com os equipamentos da linha de produgao.
As tolerancias dimensionais devem ser controladas e
validadas antes da entrega.

NOTA: Servicos prestados e/ou requisitados via contratos e/ou sem envolvimento da area

de Supply Chain, como por exemplo: Servigos prestados ao RH/ SST (Exames médicos,

PGR, Manutencdo de ponto eletrdnico, Transporte fretado), Pds-vendas (Assisténcias

autorizadas), Marketing (Agéncias externas), Controladoria (Advogados, Transportes e

logistica), Qualidade (Consultorias) e Comercial (Representantes), ndo possuem requisitos
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inclusos neste manual, estes requisitos sdo encontrados nos documentos pertinentes a

cada processo e/ou contratos de prestacdo dos servigos em questao.

10. ANALISE CRITICA DE FORNECIMENTO

O provedor externo deve analisar criticamente todos os requisitos condicionantes do
documento de compra (documentacao técnica, requisitos legais e estatutarios requeridos,
especificagbes, desenhos, normas, prazos de entrega, quantidade, horario de
recebimento, condicbes comerciais, capacidade fabril, volume etc.), antes da aceitacao do
pedido de compra. Uma vez que o pedido de compra for aceito a Soundigital entende que
a analise foi realizada e nao ha empecilhos por parte do provedor para atendimento dos

critérios e requisitos estabelecidos.

11. AUDITORIAS/ VISITA TECNICA SOUNDIGITAL

A Soundigital reserva-se o direito de realizar e agendar visitas regulares para tratativas
comerciais, de qualidade, entrega e/ou técnica nas dependéncias do fornecedor com

acesso ao processo produtivo.

A equipe técnica da Soundigital podera também realizar visitas na planta do provedor
externo, mediante aviso/ acordo prévio, respeitando limites de acesso e confidencialidade
de seus provedores, a fim de conduzir auditorias de processo/sistema. Este processo

também podera incluir os seus subcontratados.

O provedor externo deve disponibilizar os recursos necessarios para a execugao destas

atividades.

A Auditoria de Processo € priorizada naqueles provedores externos que n&o estdo em

conformidade com um dos seguintes critérios:

e Com historicos de ndo conformidades acumuladas no ano corrente;

Que apresentaram nao conformidades que afetaram o cliente final,

Resultado de auditorias anteriores;

Requisitos especificos de cliente;
¢ Novo fornecimento;
Apds a auditoria a equipe técnica da Soundigital podera disponibilizar o relatério da

auditoria em um prazo de 10 dias uteis.
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Para as questdes que a equipe técnica da Soundigital identificarem como néao
conformidade o provedor externo devera enviar um plano de ag¢ao. O Plano de agao deve
conter no minimo: Ac¢des e analise de causa por parte da organizagdo/ Prazo/

Responsavel/ Eficacia.

Depois de concluida a implementacdo das agdes corretivas, a qualquer momento, estas
poderdo ser avaliadas pela equipe técnica da Soundigital com o objetivo de verificar

evidéncias e a eficacia das acoes, inclusive in loco na planta dos provedores externos.

12. SISTEMA DE DESQUALIFICAGAO DO PROVEDOR EXTERNO

O setor de Supply Chain em conjunto com a area de Qualidade e/ou Engenharia, poderao
descredenciar o provedor externo baseado na sua incapacidade em atingir os niveis de
qualidade de fornecimento, pontualidade de entrega e requisitos minimos de qualidade

aceitavel.

A Soundigital inicia o processo de desqualificagdo do provedor externo, quando as agdes
planejadas nao surtirem efeitos esperados ou quando o mesmo nao demonstrar interesse
em atender as expectativas da Soundigital. Para isto, quando aplicavel, outro provedor

externo homologado ja estara disponivel para fornecimento.

Além dos critérios de desempenho, a desqualificacdo imediata podera ocorrer nos

seguintes casos, sem necessidade de processo prévio de desenvolvimento:

e Comprovacao de descumprimento dos requisitos ESG minimos estabelecidos

no item 8.4;
¢ Violagcao de sigilo e confidencialidade conforme item 8.1;

e Prestacao de informagoes falsas no Questionario de Autoavaliagéo (Segao 13)

ou em qualquer outro documento formal enviado a Soundigital;

¢ Recusa injustificada em atender a solicitagées formais de auditoria ou visita

técnica.

13. QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO DE PROVEDORES
13.1. OBJETIVO

O Questionario de Autoavaliacdo de Provedores é um instrumento que tem por objetivo

avaliar o nivel de maturidade do provedor em relagdo aos requisitos minimos da
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Soundigital, identificar eventuais lacunas que precisam ser desenvolvidas antes ou durante
o fornecimento, e gerar evidéncia formal do comprometimento do provedor com qualidade,

ética e responsabilidade social.

O questionario nao substitui as auditorias que poderdo ser realizadas, mas & um
instrumento complementar e proporcional ao porte e ao risco associado ao fornecimento

de cada provedor.

13.2. QUANDO APLICAR
O Questionario de Autoavaliacdo deve ser aplicado nas seguintes situagdes:

e Na homologacdo: E obrigatério para todos os provedores novos que nao
possuam certificacdo ISO 9001 valida. Provedores com ISO 9001 vigente ficam
dispensados do preenchimento obrigatério, podendo realizar o preenchimento
de forma opcional, este deve apresentar copia do certificado valido com escopo

compativel com o fornecimento.

¢ Na reavaliagdo periédica: Provedores ja homologados sem certificacdo 1ISO
9001 devem preencher o questionario anualmente, aos provedores com
certificacdo devera ser mantido apenas o registro atualizado da certificagdo
vigente do provedor, como parte do processo de avaliagao periddica descrito na

Secao 7.

o Em situagoes especificas: A critério da Soundigital, o questionario podera ser
solicitado a qualguer momento para provedores com histérico de nao
conformidades recorrentes ou em processo de requalificacdo apos

desqualificagao.

13.3. RESPONSABILIDADES

O envio do formulario ao provedor é de responsabilidade da Soundigital, através da area
de Supply Chain, ja o preenchimento é de responsabilidade do proprio provedor
(autoavaliacado), sendo obrigatério que o documento seja assinado por representante legal

ou responsavel técnico com poderes para declarar as informagdes prestadas.

A Soundigital, por meio das areas de Qualidade e Supply Chain, é responsavel por analisar
0 questionario respondido, apds recebimento, validar as informagdes por meio de
solicitagdo de evidéncias complementares ou visita técnica quando julgado necessario, e

registrar o resultado no histérico do provedor.
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13.4. ESTRUTURA E CRITERIOS DE QUALIFICAGAO

O questionario é organizado em blocos tematicos, cada um com peso proporcional a sua
relevancia para a qualidade do fornecimento. Para cada questao, o provedor deve indicar
uma das trés situagbes: "Ndo possui" (0 pontos), "Em implantagdo ou parcialmente
implementado” (metade da pontuagdo do item) ou "Sim, implementado e documentado”

(pontuagdo maxima do item).
A pontuacao total obtida define a situagédo do provedor da seguinte forma:

¢ Qualificado: Pontuacéo igual ou superior a 70% do total — o provedor esta apto

ao fornecimento;

¢ Qualificado com Plano de Desenvolvimento: Pontuagéo entre 50% e 69% —
o provedor pode iniciar o fornecimento, mas deve apresentar plano de agao para

os itens com gaps identificados, com prazos acordados com a Soundigital;

¢ Nao Qualificado: Pontuacgéo inferior a 50% — o provedor ndo esta apto ao

fornecimento até que os requisitos minimos sejam atendidos e reavaliados.

13.5. BLOCOS TEMATICOS DO QUESTIONARIO

e Bloco 1 — Gestao da Qualidade: Avalia se o provedor possui sistematica
definida e documentada para controle ou garantia da qualidade, e se define

formalmente como os requisitos de qualidade serao atendidos.

e Bloco 2 — Controle de Produto/Processo: Avalia a existéncia de sistematicas
de identificacdo do produto nas fases de recebimento, processo e produto final;
inspegcdo e ensaios no recebimento, em processo e finais (com registros);
controle de produto ndo conforme; manuseio e embalagem; e qualificagdo do

pessoal para as principais atividades.

e Bloco 3 — Gestao de Nao Conformidades e Agdes Corretivas: Avalia se o
provedor possui procedimento formal para atendimento e tratativa a

reclamacgdes externas, incluindo analise de causa e plano de agao estruturado.

o Bloco 4 — Metrologia e Calibragao: Avalia se o provedor possui sistematica
formal de controle metrolégico dos instrumentos de medicdo e ensaio, com

calibragao rastreavel e registros atualizados.
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e Bloco 5 — Gestao de Riscos e Continuidade: Avalia se o provedor possui
analise de riscos documentada para os processos criticos do fornecimento e

plano de contingéncia para situagdes de interrupgao.

e Bloco 6 — Responsabilidade Social, Etica e Sustentabilidade (ESG): Avalia
o0 comprometimento do provedor com os requisitos minimos do item 8.4 deste
Manual, incluindo declaragdo sobre trabalho infantil e analogo a escravidéo,
conformidade com legislagdo ambiental e licengas vigentes, e auséncia de

praticas de corrupgéo ou suborno.

e Bloco 7 — Infraestrutura e Manutencao (aplicavel a prestadores de
servigo): Avalia se o provedor de servigo possui infraestrutura adequada,
profissionais habilitados para os servicos contratados e sistematica de

manutencao de seus proprios equipamentos e instrumentos.

13.6. VALIDAGAO PELA SOUNDIGITAL

Apdbs o recebimento do questionario preenchido, a Soundigital podera solicitar evidéncias
que comprovem as respostas declaradas, como procedimentos, registros, certificados ou
laudos. A Soundigital podera ainda agendar visita técnica para verificagdo in loco das
informacdes prestadas, especialmente para provedores criticos ou em processo de

homologagéao para itens de alta complexidade.

A prestagdo de informagdes falsas ou inveridicas no questionario constitui motivo de

desqualificagao imediata, conforme disposto na Secao 12.
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14. REVISAO
Revisao Data Motivo da Revisao
00 30/08/2022 Emisséo inicial
01 12/04/2025 Re_formulagéo_geral do manual, revisé_lo d,o§
requisitos de servigos e produtos e demais tdpicos.
02 02/06/2025 Atualizacao dos itens 8.1, 9.3, 9.3.3.2 e 11, com

base nos feedbacks de provedores.

Revisao geral com inclusao dos itens 8.4 (ESG),
8.5 (Comunicacéo), 13 (Questionario de
Autoavaliacao); expansao do item 8.2 (Gestao de
Riscos e Continuidade); inclusao de novos

03 21/05/2026 requisitos técnicos na Secao 9.4 (SPDA,
aterramento, subestacao elétrica, caixas d'agua,
maquinarios e exaustores); alinhamento as
diretrizes da ISO 9001 versao vigente e tendéncias
da revisdo em curso.
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